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ОРИГИНАЛЬНЫЕ СТАТЬИ ORIGINAL ARTICLES

Аннотация:

Изложены результаты анализа коллективно-
личностного измерения реализуемой в  со-
обществах социальных сетей конфликтной 
мобилизации как актуальной практики про-
тестной коммуникации. Характеризуются 
интерактивный инструментарий сообществ 
конфликтной мобилизации как акторов про-
тестной коммуникации; корреляции между 
различными статистическими параметрами 
сообществ. Определены типы публикаций, 
формирующих контент сообществ. Пред-
ставлены основные инструменты форми-
рования интернет-солидарности, законо-
мерности виртуального взаимодействия, 
регламентируемого моделью «мы  — они». 
Описаны способы и средства экспликации 
адресанта и адресата в  разных типах пу-
бликаций. Делается вывод о  преобладании 
в  коммуникативном поведении адресанта 
констатирующих и регулируемых комму-
никативных действий; доминировании 
психологического аргументирования; ча-
стотной реализации фатической стратегии 
посредством консолидирующих призывов 
к членам сообщества; о наименьшей пред-
ставленности стратегии самопрезентации, 
актуализируемой преимущественно по-
средством его идентификации с  массовым 
адресатом и предъявления коллективной 
позиции группы. Показывается, что адресат 
наиболее часто осуществляет драматурги-
ческие и регулируемые коммуникативные 
действия; характеризуется активной само-
презентацией посредством предъявления 
субъективной позиции, солидаризирующей 
идентификации и противопоставления об-
щему оппоненту; предпочтением этических 
и эмоциональных аргументов; разнообраз-
ными фатическими тактиками. 

Abstract:

The  results of  the  analysis of  the  collective-
personal dimension of the conflict mobilization 
realized in the communities of social networks 
as an actual practice of protest communication 
are presented. The  interactive tools 
of  communities of  conflict mobilization as 
actors of protest communication; correlations 
between various statistical parameters 
of  communities are characterized. The  types 
of  publications that form the  content 
of  communities have been determined. 
The  main tools for the  formation of  Internet 
solidarity, the  patterns of  virtual interaction 
regulated by the  “we-they” model are 
presented. Methods and means of explication 
of the addresser and addressee in different types 
of publications are described. The conclusion 
is made about the prevalence of ascertaining 
and regulated communicative actions in 
the communicative behavior of the addresser; 
dominance of  psychological argumentation; 
frequent implementation of  a  phatic strategy 
through consolidating calls to community 
members; about the  least representation 
of the strategy of self-presentation, actualized 
mainly through its identification with a mass 
addressee and presentation of  the  group’s 
collective position. It is shown that 
the  addressee most often performs dramatic 
and regulated communicative actions; 
characterized by active self-presentation 
through the  presentation of  a  subjective 
position, solidarizing identification and 
opposition to a common opponent; preference 
for ethical and emotional arguments; various 
phatic tactics.

Ключевые слова: 
протестная коммуникация; системно-ком-
муникативные измерения; конфликтная 
мобилизация; сообщество в  социальной 
сети; адресант; адресат.

Key words: 
protest communication; system communica-
tion measurements; conflict mobilization; 
community on a  social network; addresser; 
addressee.
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Конфликтная мобилизация в сообществах социальных 
сетей как актуальная практика протестной коммуникации: 
коллективно-личностное измерение
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1. Практики конфликтной мобилизации в сообществах социальных 
сетей в системе протестной коммуникации

Мобилизация как совокупность мероприятий с целью воздействия для 
побуждения адресата к  желаемому инициатором социально-значимому 
действию наиболее эффективна при соблюдении определенной адресности 
[Гладченко, 2019; Киняшева, 2018; Яницкий, 2012], что обусловливает фор-
мирование сообществ в социальной сети (далее — СС), представляющих со-
бой продукт и важнейших агентов мобилизации [Шерстобитов и др., 2013]. 
По мнению исследователей, на данный момент развитие СС подошло к сво-
ему третьему этапу (формирование СС с  широким функционалом для ре-
шения разнообразных конкретных задач) [Юрина и др., 2017]. В противовес 
позитивной мобилизации (мобилизация «за») выделяется конфликтная мо-
билизация, использующая потенциал социальных конфликтов (мобилизация 
«против») [Есиев, 2017]. Протестная мобилизация обнаруживает следующие 
фазы: а) информационная волна — предоставление вызывающей протестные 
настроения информации; б) эмоциональное единение сторонников (эмоцио-
нальные комментарии); в) определение возможных видов активности; г) ор-
ганизационные обсуждения, достижение договоренностей (рациональные 
комментарии, знаки поддержки); г) отчет, обсуждение совершенных акций 
(также характерно разделение эмоций, переживание солидарности, форми-
руемой часто под влиянием референтных групп индивида, продуцирование 
связанных с  акцией «Я-ресурсов», взаимные комплименты участников со-
общества, поощрение со стороны их «ближних связей») [Ваньке и др., 2014]. 
При этом мобилизация может реализовываться на базе внутреннего (личные 
убеждения, мотивы адресата) или внешнего (внешнее влияние, экзогенные 
факторы) механизма [Докука, 2014], а состояние мобилизованности имеет 
временные ограничения, поддерживается в ориентированных на конкретную 
проблему протестных сообществах в СС и после завершения акции протеста 
[Гладченко, 2019; Докука, 2014; Шерстобитов и др., 2013]. 

Механизм мобилизации в  сообществах СС отражает распределенное 
посредством самовыставленных фильтров информирование: как релевант-
ная, достоверная воспринимается только информация из поля референций 



	 	 Научный диалог = Nauchnyi dialog = Nauchnyy dialog
	 	 ISSN 2225-756X, eISSN 2227-1295

118

пользователя сети, его «круга доверия»  — френдленты, подписки, посты 
важных для индивида «других» («круги доверия» частично совпадают 
с пространством сетевых сообществ пользователя) [Ваньке и др., 2014]. На 
современном этапе развития СС «ядро сети обсуждения индивида» меня-
ется [Докука, 2014]: ближние связи постепенно заменяются на «экспертов» 
в нужной предметной области. Способы мобилизации, по мнению иссле-
дователей, подразделяются на организационные (обеспечение условий для 
объединения в сообщество СС и обмена содержанием, мнениями), инфор-
мационные (управляемое селективное информирование с целью вовлечения 
в  дискуссию), психологические (эмоциональное воздействие, управление 
мотивацией, установками), семантические (формирование семантических 
полей вокруг некой идеи, апелляция к культурным нормам с целью изме-
нения сознания, поведения), коммуникативные (стимулирование публичной 
коммуникации по социально-значимым поводам), педагогические (воспита-
тельное воздействие, повышение гражданской активности, расширение кру-
гозора и развитие политического мышления) [Киняшева, 2018]. 

Протестные сообщества в  СС образуются на основе негативной иден-
тичности («консолидация против») [Юрина и др., 2017] при наличии требу-
ющей реакции ситуации и характеризуются мгновенным информированием 
и массовым (вирусным) распространением информации, активной обратной 
связью (отражаемой статистикой СС), добровольностью, интерактивностью 
и взаимной интеграцией на базе общего мотива и общности знания (в  том 
числе, оценочного), самоорганизацией и самоуправляемостью, децентрализо-
ванностью, горизонтальным характером координации и трансграничностью 
[Курбатов и др., 2016]; их лидерами выступают наиболее активные источники 
информации (управляющие информированием и организующие «фоллове-
ров»). Посты размещаются, как правило, от лица коллективного автора, под 
логотипом сообщества, отражая «низовой», «горизонтальный» характер мо-
билизации [Ваньке и др., 2014; Юрина и др., 2017]. Общение в СС отличается 
опосредованностью и мультимедийностью, анонимностью, проницаемостью, 
статусным равноправием членов сообщества, сочетанием разных дискурсов, 
полифоничностью [Юрина и др., 2017]. По мнению Р. И. Шарапова, успеш-
ность мобилизации в  сообществах СС требует соблюдения необходимых 
офлайн- и онлайн-условий [Шарапов, 2017]: а)  доступность политической 
информации, относительная депривация (психологическая неудовлетворен-
ность, чаще всего из-за экономических причин, а также политической неста-
бильности), наличие консолидирующей идеи, агентов мобилизации, лидеров 
мнений; б) высокий охват аудитории, подбор правильных интернет-площадок 
с нужным инструментарием, использование мобилизационных интернет-тех-
нологий, высокая скорость распространения информации. К  технологиче-
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ским условиям успешности относят следующие [Шерстобитов и др., 2013]: 
наличие активных связей с другими крупными акторами СС и сообществами, 
ссылки на сторонние ресурсы, регулярность публикаций, соотнесение реаль-
ной и виртуальной активности сообщества СС, тиражирование популярных 
мемов, стереотипов, апелляции к авторитетам (что способствует распростра-
нению коллективного, группового мышления и форм поведения). По мнению 
С. В. Докуки [Докука, 2014], сообщества объединяют «потребителей новост-
ного контента», «продуцентов собственного контента», «поддерживающих 
сильные связи» и «поддерживающих слабые связи» (значимые параметры 
возраст, социальный и финансовый статус); интернет-скептиков (чаще всего 
старшее поколение, мобилизация на основе внутреннего механизма, стремят-
ся сформировать в сообществе сильные связи), активных интернет-пользова-
телей (молодые люди из крупных городов, формируют множество слабых свя-
зей в онлайн-среде, редко надолго задерживаются в сообществе), умеренно 
активных интернет-пользователей (редко генерируют собственный контент, 
мобилизация на основе внешнего механизма, малое количество слабых связей 
в онлайн-среде) [Там же]. В жизни сообщества СС, однако, «наблюдатели» 
с их молчаливыми, пассивными формами участия (голосования, лайки, репо-
сты) играют важную роль [Ваньке и др., 2014]. В рамках взаимодействия в со-
обществе СС, как правило, реализуется модель «мы — они», предполагающая 
самопрезентацию и противопоставление. 

2. Теоретико-методологические основы исследования коллективно-
личностного измерения протестной мобилизации в сообществах СС

В рамках исследования протест рассматривается с позиций коммуника-
тивного подхода как коммуникативная система, характеризуемая свойствен-
ными ей пространственно-временным (прототипические коммуникативные 
практики с их хронотопическими признаками); предметным (закономерно-
сти конструирования социальной реальности в протестных коммуникатив-
ных практиках) и коллективно-личностным (конструирование образа адре-
санта, адресата; закономерности реализуемой интернет-солидаризации) 
измерениями [Бараш и др., 2018; Ребрина и др., 2020]. Предметом исследо-
вания выступает коллективно-личностное измерение как компонент систем-
но-коммуникативных характеристик немецкоязычных практик конфликт-
ной мобилизации в  сообществах СС, исследуемый в  контексте медиации 
[Oniszczuk, 2011] современной политической коммуникации.

Материалом исследования послужили отобранные публикации, от-
вечающие совокупности следующих критериев: а)  публикация размеще-
на в  СС Германии (например: Facebook, StayFriends.de, wer-kennt-wen.
de, StudiVZ, MySpace, Lokalisten.de, MeinVZ); б)  публикация относится 
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к  контенту сообщества, организованного против чего-либо  / кого-либо 
(например, сообщества в СС Facebook: «Fridays gegen Altersarmut» [FGA]; 
«Aufstehen Bundesweit» [AB]; «Wir brauchen den Widerstand gegen rechts!» 
[WBWgR]; «Gegen Gentrifizierung in Köln» [GGK]; «Corona Rebellen Ver-
anstaltungen & Aktionen» [CRVA] и  др.); в)  публикация носит мобилиза-
ционный характер, приурочена к каким-либо событиям, вызвавшим про-
тестные настроения, протестные выступления онлайн / офлайн; г) период 
публикации: 2005—2021 годы. Объем выборки составил 2015 публикаций. 

Стратегии конфликтной мобилизации в сообществах СС соотносятся 
с  типологией коммуникативных действий Ю.  Хабермаса (констатирую-
щие — разделение информации, знания; регулируемые — разделение мо-
рального, практического знания, норм; драматургические — самопрезен-
тация, предъявление своей идентичности) [Habermas, 1987; Докука, 2014]. 

Поставленная цель предусматривает следующие исследовательские 
шаги: описание интерактивного инструментария, изучение статистики со-
обществ СС и характеристика активности членов сообществ (продуциру-
ющих собственный контент, наблюдателей, умеренно активных пользова-
телей); определение адресации, способов экспликации адресанта, адреса-
та в текстах публикаций и ответных интерактивных реакциях участников 
сообщества, формирования интернет-солидарности; выявление доминант-
ных тактик адресанта и адресата в рамках аргументационной, самопрезен-
тационной, фатической стратегий. 

3. Коллективно-личностное измерение конфликтной мобилизации 
в сообществах СС Германии

3.1. Статистика сообществ и характеристика активности их участников 
Описываемые сообщества имеют одинаковый инструментарий: ста-

тистика группы (вкладка «Информация» — статус, тип, история, админи-
страторы и модераторы, количество участников группы, данные о динами-
ке публикаций и изменения состава группы); возможность (администриру-
емая, модерируемая в разной степени) размещения публикаций (вкладка 
«Обсуждение») и последующего выражения поддержки, комментирова-
ния, репостов; данные об участниках, администраторах, модераторах груп-
пы с  функцией запроса на добавление в  друзья (вкладка «Участники»); 
календарь мероприятий (Вкладка «Еще» → «Мероприятия»), библиотека 
медиафайлов: фото, видео, альбомы (вкладка «Еще» → «Медиафайлы»); 
возможность вступить в группу / отправить соответствующий запрос (для 
закрытой группы); возможность поиска публикаций или участников; воз-
можность поделиться страничкой группы или пожаловаться на группу. 
Статистика сообществ в СС показывает (табл. 1), что а)  закрытые груп-
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Таблица 1

Статистика динамики состава и размещения контента  
в исследуемых сообществах СС

Название  
группы

Тип 
группы 
(обще-

до-
ступна / 
закры-
тая — 
О / З)

Дата  
создания

Кол-
во 

чле-
нов

Кол-во но-
вых участ-

ников за 
последнюю 
неделю в со-
отношении 

с общим 
количеством 

участни-
ков (%)

Кол-во 
новых 
публи-

каций за 
последний 
месяц / за 
день в пе-
рерасчете 
на 1 участ-

ника

На-
личие 
адми-

нистра-
тора и 

модера-
тора

Wir Wutbürger 
leisten jetzt Wi-
derstand!

О 25.08.2020 770 4,81 0,06 / 1,43 да 
(1)

Aufstehen Bun-
desweit

О 26.06.2018 9300 0,075 0,02 / 0,085 да 
(3)

Gegen Gentrifi-
zierung in Köln

О 31.03.2014 702 0,85 0,008 / 0,12 да
(2 ад-
мин.)

Wir brauchen 
den Widerstand 
gegen rechts!

О 14.12.2014 15400 0,13 0,002 / 0,07 да 
(8)

Fridays gegen 
Altersarmut

О 25.09.2019 289800 0,09 3,3-6  / 1,8-4 да (2)

Corona Re-
bellen Veran-
staltungen & 
Aktionen

О 05.05.2020 14000 1,78 0,007 / 0,21 да (14)

Lügen der AfD О 15.01.2018 6800 0,78 0,008 / 0,21 да 
(15)

Die Rente muss 
zum Leben 
reichen. Alters-
armut geht gar 
nicht

О 26.06.2017 9300 0,78 7,5-4 / 0,022 да 
(6)

Gegen die Co-
rona Diktatur 
in Deutschland

З 30.10.2020 2400 0,58 0,008 / 0,57 да 
(5)

Wir lassen uns 
niemals gegen 
Corona impfen

З 21.11.2020 3400 0,97 0,003 / 0,12 да (1 ад-
мин.)

Südtiroler gegen 
Lockdown

З 07.02.2021 3800 30,74 0,036 / 
0,345

да (2 ад-
мин.)

Widerstand З 09.10.2020 1800 1,05 0,023 / 
0,058

да 
(3)
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пы по большей части объединяют меньшее количество участников, чем 
общедоступные; динамика роста состава участников сообществ не зависит 
от типа группы (общедоступная  / закрытая); относительно релевантным 
параметром выступает дата создания группы (изучаемые сообщества, ос-
нованные в 2014—2019 годах, характеризуются недельным «приростом» 
новых участников менее 1 % от общего количества; сообщества, появив-
шееся в 2020—2021 годах — преимущественно большей положительной 
динамикой состава); сообщества с  небольшим количеством участников 
имеют, как правило, и небольшой состав администраторов, могут не иметь 
модератора; б) активность размещения нового контента не зависит от типа 
сообщества и общего количества его членов; относительно релевантным 
параметром выступает дата создания группы (показатель «более одной пу-
бликации на каждые 3 участника сообщества за прошедший месяц» имеют 
группы, созданные в 2020—2021 годах); группы, демонстрирующие самую 
высокую позитивную динамику состава (количество новых участников за 
неделю более 4 %), характеризуются чаще всего и большей активностью 
публикаций.

Количественные данные об активности членов сообщества (табл.  2; 
выборочно проанализирован контент и ответная реакция участников со-
обществ, созданных в разные годы, имеющих в нашей выборке максималь-
ное и минимальное количество участников, максимальное и минимальное 
количество публикаций за 1 день и за 1 месяц в соотношении с количе-
ством членов сообщества, высокую и низкую позитивную динамику со-
става) свидетельствуют о следующем:

а) доля публикаций администраторов и модераторов выше в многочис-
ленных группах с невысокой позитивной динамикой их состава (в малых 
сообществах часто публикации размещаются активными членами сообще-
ства); чем выше доля публикаций администраторов и модераторов, то есть 
чем больше администрирование информирования и мобилизации, тем 
меньше активность размещения публикаций в сообществе; 

б) в больших сообществах (тысячи, десятки, сотни тысяч участников) 
превалирующей формой онлайн-участия являются знаки интерактивных 
реакций (регулярно используемые: «нравится», «супер», «Ух ты!», «ха-
ха», «мы вместе», «возмутительно», «сочувствую»), участники более 
сдержаны, склонны к более пассивной форме участия; в малых сообще-
ствах наиболее частотные формы  — комментарии, репосты; наивысшая 
доля интерактивных реакций — в больших сообществах, наивысшая доля 
комментариев и репостов — в малых сообществах; во всех проанализиро-
ванных сообществах комментарии используются активнее, чем репосты; 
группы с  низкой позитивной динамикой состава и низкой активностью 
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размещения новых постов также демонстрируют более низкое участие 
в форме комментариев и репостов; 

в) независимо от размера группы та ее часть, которая демонстрирует 
онлайн-активность, составляет часто не более 4—5 %;

г) не обнаружено однозначной связи между степенью онлайн-актив-
ности участников сообщества и наличием совместных онлайн- и  / или 
офлайн-мероприятий; количественные данные указывают на связь между 
наличием офлайн-мероприятий и большим администрированием инфор-
мирования группы. 

Таблица 2

Характеристика онлайн- и офлайн-активности  
членов сообществ (выборочно)

Название 
группы

Показатели (%) за последний месяц (февраль 
2021)

Показатель 
за послед-
ние полго-

да (шт.)
доля пу-

бликаций 
админи-

стратора, 
модератора 

в общем 
количестве 

публика-
ций 

доля ком-
ментиру-
ющих пу-
бликацию 
от общего 
количест-
ва участ-

ников 
группы 

доля ре-
постов пу-
бликации 
от общего 
количест-
ва участ-

ников 
группы 

доля интер-
активных 
реакций 
к публи-
кации от 
общего 

количества 
участников 

группы 

мероприя-
тия, форма

«Wir Wut-
bürger leisten 
jetzt Wider-
stand!»

0,3 0—4,55 0—4,02 0—3,77 нет

«Wir brau-
chen den Wi-
derstand ge-
gen rechts!»

0,8 0—0,9 0—0,75 0—2,5 преимуще-
ственно он-
лайн: всего 

89; 
03.21 — 8, 
02.21 — 16, 
01.21 — 18, 
12.20 — 8, 
11.20 — 20, 
10.20 — 19

«Fridays 
gegen Alters-
armut»

72,7 0,006—0,17 0,014—
0,48

0,12—4,14 офлайн: 
всего 5: 

11.20 — 4, 
10.20 — 1
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3.2.  Адресант, адресат и их взаимодействие в  сообществах кон-
фликтной мобилизации в СС

Публикации в  сообществах конфликтной мобилизации в  СС можно 
разделить на три группы. 

П е р ву ю  г р у п п у  образуют публикации сторонних авторов, которы-
ми в  сообществе делятся его участники. В  такого рода публикациях автор 
репоста выступает, собственно говоря, со-адресантом стороннего автора, при-
нимающим точку зрения последнего и инициирующим ее дальнейшее раз-
деление членами сообщества СС (остальные члены сообщества являются со-
адресатами). Такой со-адресант в первой группе публикаций получает огра-
ниченную экспликацию: а) в шапке публикации, где указывается на репост 
(Bernd Borkowski поделился ссылкой [FGA, 02.03.2021]); б)  в  уточнениях, 
дополнениях автора репоста (факультативно; указание на авторство): Bernd 
Borkowski: Das Rentensystem in Österreich ist nur zu einem kleinen Teil steuer-
finanziert. https://aktuelle-sozialpolitik.blogspot.de/2016/11/256.html  — Бернд 
Борковский: Только небольшая часть пенсионной системы в Австрии финан-
сируется из налогов [Там же]; в) в комментариях-ответах членов сообщества, 
содержащих адресацию-обращение к  автору репоста (Beatrice Segmüller: 
Bernd Borkowski sachlich und fachlich absolut richtig — Беатрис Зегмюллер: 
Бернд Борковский: по делу, профессионально, абсолютно правильно; Fred 
Peth: Bernd Borkowski und wieder glänzt du mit dem Narrativ „der Staat bedient 
sich“ — Фред Пет: Бернд Борковский: и снова ты неотразим со своим нарра-
тивом «Государство пользуется» [Там же]); г) в ответах автора репоста на ком-
ментарии членов сообщества (указание на авторство ответа: Bernd Borkow-
ski: Fred Peth Dieser Kommentar ist keine intellektuelle Glanzleistung … — Бернд 
Борковский: Фред Пет этот комментарий далеко не интеллектуальный подвиг 
[Там же]. Самопрезентация со-адресанта реализуется косвенно, посредством 
выбора предлагаемой сообществу публикации, демонстрации солидарности 
с ее автором. В рамках данной группы публикаций в ответах на комментарии 
участников со-адресант, как правило, эксплицируется как «Я-социальное», 
проводник некой позиции (например: Bernd Borkowski: Karl Bein Das sollte 
man wissen. Der Staat zahlt keine Renten — Бернд Борковский: Карл Байн, это 
нужно знать. Государство не оплачивает пенсии [Там же]). Иные способы экс-
пликации со-адресанта носят единичный характер. 

В т о р у ю  г р у п п у  составляют публикации членов сообщества, моби-
лизационный потенциал которых базируется на опосредованном воздействии, 
в первую очередь, целенаправленном информировании с целью создания / под-
держания желаемой позиции и объединения участников против чего-либо / ко-
го-либо. Адресант получает экспликацию: а) в шапке публикации (указание на 
автора); б) (редко) в комментариях участников сообщества или ответах адре-
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санта на их комментарии (указание на адресата комментария или авторство 
ответа на комментарий); в) в приемах идентификации с членами сообщества 
(например: Und genau deswegen werden wir weiter beharrlich für ein solidarisches 
Rentensystem kämpfen. … unsere Bewegung weiter wächst — И именно поэтому 
мы будем продолжать настойчиво бороться за солидарную пенсионную систе-
му … наше движение продолжает расти [FGA, Christian Behrs, 27.11.2020]). 

Тр е т ь ю  г р у п п у  составляют публикации, размещаемые от лица со-
общества (чаще всего администраторами, модераторами, (реже) лидерами 
мнений), содержащие прямые способы воздействия с целью мобилизации 
участия членов сообщества в  протестном онлайн-  / офлайн-мероприятии. 
Коллективный адресант получает экспликацию: а)  в  шапке публикации 
(указание на автора, группу); б) при представлении коллективной позиции, 
взглядов, оценок (например: Zu lang wurde an der Mehrheit der Bürger vorbei 
regiert. ... Es ist Zeit, die Sache in unsere eigenen Hände zu nehmen. Aufste-
hen — und zusammen ein neues Kapitel der Demokratie schreiben — Слишком 
долго большинство граждан игнорировалось правительством. … Самое вре-
мя взять это в свои руки. Подняться и вместе написать новую главу Демокра-
тии [AB, 18.02.2021]); в) в приемах идентификации с членами сообщества 
(например: Solche Angriffe gelten uns allen. Jeder, der sich Demokrat nennt 
ist gleichfalls Antifaschist! … jede/r, die/der Lust hat ein deutliches, friedliches 
Signal zu setzen, ist herzlich willkommen! — Эти нападки касаются нас всех. 
Каждый, кто называет себя демократом, является и антифашистом … Добро 
пожаловать каждый, кто хочет сказать свое твердое слово за мир [Там же]); 
г) в прямых призывах как инициатор, движущая сила (например: Vernetzen 
wir uns, um gemeinsam diese Stadt zu gestalten!  — Давайте объединяться, 
чтобы вместе обустроить этот город [GGK, 03.03.2021]; Helft weiter dabei 
mit … und ladet eure Freunde in unsere Gruppe ein — Поддерживайте нас 
дальше … и приглашайте в нашу группу своих друзей [FGA, Christian Behrs, 
28.11.2020]); д)  (факультативно, не часто) в  эксплицитной целенаправлен-
ной саморепрезентации как идейного, активного, надежного «актора» (на-
пример: Wi r  sind überglücklich, als Geburtshelfer dieser bundesweiten 
Kampagne … agieren zu dürfen — Мы необычайно счастливы, что стояли 
у истоков этой масштабной, общегерманской компании [GGK, 18.02.2021]; 
… deswegen werden wir weiter beharrlich  … kämpfen, … und wir werden 
weiterhin alles dafür tun damit das Thema Altersarmut … die größtmögliche 
Aufmerksamkeit erhält — … поэтому мы будет дальше настойчиво … бо-
роться, … и мы будем дальше делать все, чтобы к теме «Бедность в ста-
рости»  … привлечь как можно больше внимания [FGA, Christian Behrs, 
27.11.2020]); е)  в  посткоммуникации, в  рамках которой группа (админи-
стратор) помещает обычно фото- / видеоотчет о мероприятии. 
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Массовый адресат в сообществах конфликтной мобилизации в СС экс-
плицируется а) посредством использования знаков интерактивного одобре-
ния во вкладке «Обсуждение» (имеется указание на количество поставив-
ших тот или иной эмотикон с возможностью добавить данных участников 
в друзья, перейти, подписаться на их аккаунт); б) посредством использования 
репоста (предоставляются данные о сделавших репост с возможностью пере-
хода на их профиль); в) во вкладке «Мероприятие» посредством использо-
вания интерактивных функций «Интересует», «Пойду», «Пригласить» (при-
сутствует статистика по данным функциям с возможностью перехода в акка-
унты соответствующих участников и установления контакта); г) во вкладке 
«Участники» (приводится информация обо всех участниках сообщества как 
потенциальных адресатах, участниках поблизости, участниках с  общими 
интересами, новых участниках); д) в шапке комментариев (указание на ав-
торство); е) в комментариях при предъявлении личной позиции (например: 
Beate Neuhausen: I c h  f i n d e  die Entscheidung g u t  und mehr als f a i r  — Бе-
ате Нойгаузен: Я нахожу это решение правильным и более чем честным [WB-
WgR, 27.11.2020]; ж) в комментариях посредством идентификации с другим 
участником / участниками сообщества, обращения к участнику / участникам 
сообщества: Daniela Borchert: Mensch Leute dann geht zu den Mahnwachen 
in eurer Stadt oder organisiert welche — Даниела Борхерт: Люди, идите на пи-
кеты в вашем городе или организуйте их сами [FGA, 29.09.2020]; Norbert Fey: 
Wir sind nicht mehr im Mittelalter … Wir wissen das wir von Euch verascht wer-
den — Норберт Фей: Мы не в средневековье …. Мы знаем, что вы нас просто 
истребляете [Ibid., 27.11.2020]; з) в комментариях посредством позитивной  / 
негативной идентификации с адресантом: Gerd Arno Schwiedergall: Nach mei-
nem Empfinden, ist Eure differenzierte Herangehensweise der richtige Weg  — 
Герд Ароно Швидергалль: По моим ощущениям, этот ваш дифференциро-
ванный подход — правильный путь [WBWgR, 27.11.2020]; и) в обращениях 
адресанта, призывах к участникам сообщества (частое обращение на «ты» для 
сокращения дистанции, формирования доверительности: Ihr Lieben … Kommt 
zahlreich — Дорогие мои, приходите большими группами [CRVA, 23.02.2021]; 
Träumt, spinnt Visionen und baut mit an der solidarischen Stadt! — Мечтайте, дай-
те волю воображению, стройте с нами солидарный город! [GGK, 03.03.2021]); 
к) (факультативно, редко) в кратких самопрезентациях участников сообщества 
в комментариях (Daniela Borchert: Versuche mit meiner Gruppe in Aachen seit 
1 Jahr die Menschen zu bewegen... — Даниела Борхерт: Пытаюсь с моей груп-
пой в Аахене уже год поднять людей [FGA, 29.09.2020]). 

В  рассматриваемых коммуникативных практиках находят отражение 
следующие способы и инструменты формирования и регулярного поддер-
жания виртуальной солидарности: 
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1) реализация «мы-концепции»: использование адресантом и адреса-
том широкой идентификации с членами сообщества (см. выше); интерак-
тивный инструментарий выражения поддержки (см. выше: выражающие 
одобрение эмотиконы, репосты, выражение интереса к планируемому ме-
роприятию, намерения участвовать в нем, распространение приглашений 
референтным группам); формирование общих медиаресурсов сообщества 
(вкладка «Медиафайлы», альбомы с фото- / видеоматериалами о прошед-
ших акциях во вкладке «Мероприятие»  → «Обсуждение»); «статистика 
поддержки» в сообществе СС (к каждой публикации, онлайн- или офлайн-
мероприятию); собирательные обозначения и обращения к  массовому 
адресату (со стороны адресанта и адресатов; см. выше); солидаризиру-
ющие комплименты и противопоставление «другим» (ко м п л и м е н т ы : 
Ye s  Chrissi! Du bist so mutig! Hin zur Eigenverantwortung weg von Fremdbe-
stimmung! — Да, Крисси! Ты такая сильная! Вперед, к личной ответствен-
ности, прочь от диктата и манипулирования! [CRVA, 06.03.2021]; Glück-
wunsch an … das Team zu dieser guten, einzig richtigen Entscheidung! — По-
здравляю … группу с этим прекрасным, единственно верным решением! 
[FGA, Carmen Siebke, 01.03.2021]; п р о т и в о п о с т а в л е н и е : Die müssen 
handeln und zwsr jetzt! — Эти должны действовать, и немедленно! [CRVA, 
Sebastian von Nagaroon, 06.03.2021]; Die sind alle kriminell — Эти все по-
грязли в криминале [Ibid., Maria Magdalena, 05.03.2021]; 

2) свобода участия, нерелевантность территориальных границ; равно-
статусность участников (при этом, однако, администраторы и модераторы 
имеют техническую возможность удаления публикаций  / комментариев, 
отключения возможности комментирования публикации; чаще использу-
ется в больших сообществах); 

3) публичный характер конфликтной мобилизации (публичный обмен 
информацией, одобрениями, результатами мобилизации в посткоммуника-
ции; активная обратная связь с администратором / модератором группы); 

4)  целенаправленная трансформация виртуальной деятельности со-
общества на его интернет-странице в совместные протестные офлайн- или 
онлайн-мероприятия (см. вкладку «Мероприятия»). В отличие от петици-
онных платформ [Ребрина и др., 2020] данная коммуникативная практика 
характеризуется регулярным поддержанием интернет-солидарности, что 
обусловливает ее циклический характер. 

3.3. Доминантные стратегии и тактики адресанта и адресата в со-
обществах конфликтной мобилизации в СС

Проведенный анализ позволил выделить следующие стратегии и реа-
лизующие их языковые средства (табл. 3).
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Доминирующей является стратегия аргументирования, реализуемая 
адресантом преимущественно посредством апелляции к этическим и эмо-
циональным доводам, несколько реже — к фактам. Установление и поддер-
жание адресантом контакта обеспечивается чаще всего с помощью консо-
лидирующих призывов к членам сообщества; самопрезентация не являет-
ся частотной стратегией адресанта, актуализируется в приемах идентифи-
кации с адресатом, через предъявление коллективной позиции группы. Со-
отнесение описанных стратегий и тактик с выделенными Ю. Хабермасом 
типами коммуникативных действий показывает, что наименее частотными 
в коммуникативном поведении адресанта являются драматургические (см. 
стратегию самопрезентации), почти одинаково частотными — констатиру-
ющие (см. тактики фактического и логического аргументирования) и ре-
гулируемые (см., например, тактики психологического аргументирования, 
консолидирующего призыва к адресату) действия. 

В таблице 4 представлены выявленные стратегии и тактики адресата 
в исследуемых сообществах. Адресатом используются те же самые сред-
ства, что и адресантом (см. табл. 3). Отличие заключается в более актив-
ном употреблении адресатом эмотиконов, сниженной, оценочной лексики, 
дейктических единиц, сокращений. 

Доминирующей стратегией адресата является самопрезентационная, 
реализующаяся чаще всего посредством предъявления субъективной по-
зиции, солидаризирующей идентификации с адресантом и с участниками 
сообщества, противопоставления общему оппоненту. Аргументирование 
осуществляется, как правило, посредством апелляции к этическим и эмо-
циональным доводам. Фатическая стратегия актуализируется адресатом 
большей частью в  форме солидаризирующего комплимента адресанту, 
консолидирующего призыва  / обращения к  членам сообщества или по-
средством эксплицитного вовлечения в  дискуссию. Как показывает вы-
полненный анализ, в  рамках типологии коммуникативных действий 
Ю.  Хабермаса доминирующими типами последних в  коммуникативном 
поведении являются драматургические (превалируют; см. стратегию само-
презентации и отдельные тактики фатической стратегии) и регулируемые 
(см., например, тактики психологического аргументирования, солидаризи-
рующего комплимента членам сообщества, адресату, консолидирующего 
призыва к участникам группы). 

4. Выводы
Требование адресности для повышения эффективности конфликтной 

мобилизации обусловливает формирование и широкое распространение 
соответствующих сообществ в СС, взаимодействие в рамках которых рег-
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фатическая (24,1 %)
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re
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самопрезентационная (42,6 %)
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ламентируется моделью «мы — они», базирующейся на самопрезентации, 
противопоставлении и консолидации против общего оппонента. Анализ 
статистики сообществ показывает, что величина сообщества, динамика его 
состава коррелируют со степенью администрирования информирования и 
мобилизации; активность размещения публикаций не зависит от типа и ве-
личины сообщества, при этом большей активностью характеризуются от-
носительно «молодые» группы с высокой позитивной динамикой состава; 
в больших и малых сообществах превалируют разные формы онлайн-уча-
стия; доля активной, регулярно демонстрирующей разные формы вклю-
ченности в коммуникацию части сообщества не определяется его величи-
ной; наличие офлайн-мероприятий часто предполагает большую степень 
администрирования информирования. Проанализированные сообщества 
располагают схожим интерактивным инструментарием. 

Контент сообществ конфликтной мобилизации в СС образуют три типа 
публикаций: сторонние публикации, которыми делятся члены сообщества; 
публикации участников группы, нацеленные на опосредованную мобили-
зацию, то есть целенаправленное информирование для поддержания кон-
солидации участников против чего-либо  / кого-либо; администрируемые 
публикации с  непосредственной мобилизацией участия членов группы 
в протестном онлайн- / офлайн-мероприятии. 

Адресант и адресат, формирование и поддержание интернет-солидар-
ности получают разнообразную экспликацию в  исследованных сообще-
ствах. Коммуникативное поведение адресанта характеризуется преоб-
ладанием констатирующих и регулируемых коммуникативных действий; 
доминирует аргументативная стратегия, реализуемая в  первую очередь 
обращением к этическим и эмоциональным доводам, несколько реже — 
фактической аргументацией; фатическая стратегия адресанта чаще всего 
актуализируется в  консолидирующих призывах к  сообществу; наименее 
представленная самопрезентационная стратегия находит регулярное отра-
жение в приемах идентификации адресанта и массового адресата, предъ-
явлении коллективной позиции группы. Коммуникативное поведение 
адресата характеризуется доминированием драматургических и регулиру-
емых коммуникативных действий; превалированием стратегии самопре-
зентации (реализуемой чаще всего в рамках предъявления собственной по-
зиции, солидаризирующей идентификации и противопоставления общему 
оппоненту); осуществлением аргументирования посредством апелляции 
к доводам психологического характера; частотным использованием соли-
даризирующего комплимента, консолидирующего призыва, эксплицитных 
форм вовлечения в дискуссию для установления / поддержания контактов 
в сообществе. В рамках описанных стратегий и реализующих их тактик 
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адресант и адресат используют схожие релевантные языковые средства, 
при этом последний более активно использует эмотиконы, сниженную 
лексику, дейктические и оценочные единицы, сокращения. 
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