
[CC BY 4.0] [НАУЧНЫЙ ДИАЛОГ. 2018. № 3]

234

Андреева А. Д. Информационная среда как фактор социальной ситуации развития совре-
менного ребенка / А. Д. Андреева // Научный диалог. — 2018. — № 3. — С. 234—252. — DOI: 
10.24224/2227-1295-2018-3-234-252.

Andreyeva, A. D. (2018). Information Environment as a Factor of Social Situation in Develop-
ment of a Modern Child. Nauchnyy dialog, 3: 234-252. DOI: 10.24224/2227-1295-2018-3-234-252. 
(In Russ.).

УДК 159.9+008:392.18+004.9:371.3
DOI: 10.24224/2227-1295-2018-3-234-252

Информационная среда как фактор социальной 
ситуации развития современного ребенка
© Андреева Алла Дамировна (2018), orcid.org/0000-0002-1253-8903, SPIN-code 4942-
5499, кандидат психологических наук, заведующий лабораторией научных основ дет-
ской практической психологии, Психологический институт Российской академии об-
разования (Москва, Россия), alladamirovna@yandex.ru.

Статья посвящена анализу информационной среды современного общества, 
определяющей своеобразие социальной ситуации развития детей XXI века. Показа-
но, что применяемые в медицине информационные технологии играют позитивную 
роль в адаптации семьи к появлению детей, способствуют формированию психоло-
гической готовности родителей к принятию индивидуальных особенностей ребенка 
еще до его рождения. Подчеркивается неоднозначное влияние информационной 
среды и коммуникационных технологий на формирование моделей родительского 
поведения, углубляющее разрыв связи между поколениями, разрушающее пре-
емственность семейных традиций и опыта воспитания детей, снижающее чувство 
ответственности за безопасность детей. Выделены риски современной социальной 
ситуации развития ребенка, обусловленные проникновением информационных тех-
нологий в повседневную жизнь человека. Приоритетное значение имеет сокращение 
времени и обеднение содержания непосредственного общения взрослого и ребен-
ка, а также заполнение информационной средой игрового и социального простран-
ства ребенка. Ставится вопрос о влиянии информационных технологий в образова-
нии и новых методических возможностей на познавательное и личностное развитие 
современного ребенка. Отмечается, что общение в социальных сетях, занимающее 
доминирующие позиции в социальном взаимодействии подростков, таит в себе 
опасность слабого развития рефлексивных способностей, формирования искажен-
ной самооценки, возникновения защитных психологических механизмов.
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1. Введение
С развитием информационного общества стремительно возрастает об-

щее количество информационных ресурсов, участвующих в повседневной 
жизни человека. Сегодня трудно назвать те сферы человеческой деятель-
ности, которые не были бы прямо или косвенно связаны с информацион-
ными технологиями. Они участвуют в повседневной жизни современного 
человека с самых первых месяцев его жизни, став значимым фактором со-
циальной ситуации развития ребенка на всех этапах его развития.

Л. С. Выготский [2005] характеризует социальную ситуацию развития 
как специфическую для каждого возраста, определенным образом органи-
зованную систему отношений ребенка с окружающим миром и выступаю-
щую основным источником психического развития. Л. И. Божович [2008] 
уточняет данное понятие, делая акцент на особом сочетании внутренних 
процессов развития и внешних условий, которое определяет своеобразие 
и динамику психического развития ребенка на каждом возрастном этапе.

Каким образом информационные технологии меняют содержание 
и архитектуру современной социокультурной среды, определяющей осо-
бенности психологического развития детей XXI века?

2. Готовность семьи к появлению ребенка
Информационные технологии, используемые в медицинской практике, 

позволяют родителям познакомиться со своим ребенком еще до того, как 
он родился. Метод ультразвуковой диагностики использовался в медицине 
со второй половины двадцатого века, однако он не давал столь разнообраз-
ной и подробной информации о состоянии здоровья и развитии малыша, 
как современные диагностические методы, основанные на информацион-
ных технологиях. Это не только повышает качество оказываемой матери 
и малышу медицинской помощи, но и способствует психологической го-
товности родителей к принятию ребенка, его пола, особенностей здоровья, 
расширяя тем самым период адаптации семьи к новому статусу и новым 
заботам. Автор информационной теории эмоций П. В. Симонов [1998] 
считает, что недостаток знаний о предстоящем событии порождает трево-
гу и страх, поэтому даже негативная информация о нем более полезна, чем 
ее отсутствие, поскольку позволяет человеку заранее подготовиться и вы-
работать адекватную стратегию поведения. В противном случае внезап-
ное крушение воображаемой картины будущего семейного счастья может 
привести к дезорганизации родительского поведения, отвержению ребен-
ка, кризису семьи. Последствиями психологического неприятия родителя-
ми своего ребенка, те или иные особенности которого не соответствуют 
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их ожиданиям, становятся детские неврозы, искажения личностного раз-
вития, эмоциональные проблемы, трудности социализации [Захаров,1998; 
Столин и др., 1989; Эйдемиллер и др., 1999].

3. Влияние информационной среды на формирование стратегий 
родительского поведения

Глобальные экономические, технические, культурные и социальные 
изменения современного общества привели к существенным трансфор-
мациям самого традиционного социального института — семьи. За исто-
рически очень короткий срок произошло изменение ее количественного 
состава, разрыв межпоколенческих связей, повышение уровня образо-
вания, стандарта и качества жизни новых поколений. Уменьшение коли-
чества детей в семье постепенно привело к разрушению патриархальной 
практики прямой передачи опыта родительского поведения от поколения 
к поколению, из рук в руки. Тенденция к так называемому «отложенному 
родительству» в молодых семьях увеличивает временной интервал между 
собственным родительством и прародительством у старшего поколения, 
то есть между рождением последнего ребенка и появлением первого вну-
ка. Это не только приводит к неизбежному обесцениванию личного опыта 
ухода за детьми, но и делает очевидными происходящие изменения куль-
турного и медицинского стандарта воспитания детей.

Проведенное нами кросс-культурное исследование [Андреева, 2016] 
показало, что молодые родители ищут свои пути воспитания детей, охот-
но откликаются на новые веяния и тенденции, идут за теми идеями, ко-
торые представляются им более современными, более привлекательными, 
отвечающими требованиям и ценностям окружающей жизни. Главным 
агентом нового стандарта родительства является реклама товаров и услуг 
для детей, адресованная «супермамам», ориентированным на все новые 
достижения рынка. Таким образом, не только разрыв традиций семейного 
воспитания, но и маркетизация детства повышают спрос на новые практи-
ки семейного воспитания, использование которых позволит подготовить 
детей к жизни в стремительно меняющемся мире.

Постиндустриальное общество производит не только информацию, 
но и так называемых «экспертов» по любым вопросам. Сегодня молодые 
семьи оказываются перед практически неконтролируемым потоком самой 
разнообразной, порой противоречивой информации по вопросам планиро-
вания семьи, подготовки к беременности и родам, уходу за детьми, их раз-
витию, воспитанию и обучению. Коммуникационные технологии, прежде 
всего интернет, позволяют людям сделать свое мнение, свой личный опыт 
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достоянием общественности, предложить его в качестве модели поведе-
ния, следование которой гарантированно приведет к успеху. В социальных 
сетях и на родительских форумах молодые родители делятся опытом реа-
лизации новых педагогических идей, популярных моделей родительства, 
ищут совета по поводу каких-либо проблем в развитии или здоровье ре-
бенка, приглашают на разнообразные платные тренинги по всем прему-
дростям материнства, которые ведут опытные мамы, называющие себя 
экспертами именно в этих узких вопросах. Трудно сказать, насколько вос-
требованы подобные тренинги, однако наличие таких «экспертных» пред-
ложений позволяет предположить, что в родительском сообществе имеет-
ся определенный спрос на этот вид помощи.

Очевидно, что сегодня молодые матери ищут ответы на возникающие 
вопросы и проблемы не столько у своих матерей, сколько у неведомых об-
ладателей современного опыта их решения, что в полной мере отражает 
сущность межпоколенческих взаимоотношений в современном информа-
ционном обществе.

4. Общение детей и взрослых в информационном обществе
Информационные технологии изменили традиционный формат взаи-

модействия ребенка с взрослым, привели к сокращению времени и обедне-
нию содержания непосредственного общения взрослых с ребенком.

Информационные технологии присутствуют в жизни ребенка даже 
в том случае, когда он сам ими не пользуется. Мобильная и видеосвязь, 
социальные сети позволяют молодой матери участвовать в общественной 
жизни практически без отрыва от ухода за ребенком. В доинформационную 
эпоху все манипуляции с ребенком мать сопровождала разговором с ним, 
ласковыми словами, шутками и приговорками [Палагина, 2005; Смирнова 
и др., 2006]. Сегодня обычным стал образ матери или отца, не прерываю-
щих разговор по мобильной связи во время прогулки или игры с ребенком. 
Отложив телефон, они могли бы все это время разговаривать со своим ре-
бенком, рассказывать ему что-то новое и интересное, обогащая его словар-
ный запас и знания об окружающем мире.

Гаджеты рано входят в обиход и самого ребенка. Получив в руки за-
ветную игрушку, малыш заворожено смотрит на мелькающие на экране 
картинки, слушает издаваемые ею разнообразные звуки, а испытываемое 
им сенсорное наслаждение оказывается сильнее естественного для малень-
кого ребенка интереса к взрослому. Компьютерные игры, развлекательные 
ролики, различные видеопродукты способны надолго занять внимание 
даже совсем маленьких детей. Так незаметно для родителей, но весьма 
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ощутимо для общего психического развития современного ребенка сокра-
щается общее количество времени, в течение которого взрослый играет 
с ним, разговаривает, показывает и называет окружающие предметы.

Результатом становится типичное для нынешних малышей запаздыва-
ние речевого развития по сравнению с их же родителями. Психологи, педа-
гоги, логопеды, педиатры отмечают стабильно высокий уровень темповых 
задержек речевого развития у детей до 5 лет. Речевое недоразвитие прояв-
ляется не в форме отдельных нарушений (например, звукопроизношения), 
а как комплексное отставание в развитии всех речевых компонентов [Ива-
нова, 2012]. Системное недоразвитие речи современных детей характери-
зуется нарушениями звукопроизношения, недоразвитием фонематического 
анализа, аграмматизмами, нарушениями сложных форм словообразования, 
недостаточной сформированностью связной речи, трудностями понимания 
логико-грамматических конструкций, выраженной дислексией и дисграфи-
ей. Если в середине 70-х годов хх века дефицит речи наблюдался у неболь-
шого числа детей среднего дошкольного возраста, то сегодня специальная 
логопедическая помощь нужна практически каждой группе детского сада. 
Педагоги с большим стажем работы заметили удручающую тенденцию сла-
бого запоминания детьми ритмически организованных текстов — стихов, 
потешек, считалок и т. п. Дети не удерживают ритм и рифму, меняют места-
ми слова, заменяют их другими, близкими по звучанию. Подготовить хоро-
ший детский утренник в младшей и средней группах стало для воспитателей 
большой проблемой. По-видимому, это является симптомом гораздо более 
глубоких и серьезных изменений в психологическом развитии современных 
детей, нежели может показаться на первый взгляд. Нарушение чувства риф-
мы характерно для детей с различными формами недоразвития речи, и воз-
растание сегодня числа детей с подобными трудностями в обычном, не ло-
гопедическом, детском саду наглядно свидетельствует об изменении темпов 
и сроков речевого развития дошкольников. Чувство ритма необходимо ре-
бенку не только для запоминания стихов, музыки, танца, но и для саморегу-
ляции собственной психической активности, позволяющей улавливать об-
щий ритм работы группы, класса, включаться в общее занятие, полноценно 
участвовать в коллективном решении познавательных задач. Чувство ритма 
относится к полисенсорным психическим феноменам, однако ведущую роль 
в его развитии играет координация речи и движения. Именно традиционные 
потешки, считалки, игры-забавы, сочетавшие в себе рифму и ритмическое 
движение, практически ушедшие сегодня из бытовой воспитательской куль-
туры, создавали наилучшие условия для формирования у маленького ребен-
ка чувства ритма.
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К трем годам ребенок быстро осваивает примитивную работу с план-
шетом или компьютером и легко находит в интернете низкокачественные 
развлекательные ролики для детей или столь же сомнительные «развива-
ющие» игры. Даже адекватная возрастная адресованность детского интер-
нет-контента или компьютерных игр еще не гарантирует его пользы для 
психического развития ребенка. Легкость, с которой дети управляются 
с гаджетами, создает у взрослых иллюзию их опережающего развития 
по сравнению с детьми доинформационной поры, однако эта легкость таит 
в себе серьезную опасность.

Традиционные игры для малышей, переведенные в удобный для ро-
дителей компьютерный формат (всегда под рукой, ничего не рассыпает-
ся, не пачкается, не ломается и не теряется), направлены на развитие зри-
тельно-пространственных координаций, но не затрагивают важных для 
становления речи двигательных навыков, тонкой моторики руки. Игры, 
адресованные речевым и мыслительным способностям детей, настолько 
самодостаточны, что перед ребенком не встает задача вычленить проблему 
или трудность, с которой он сталкивается при выполнении задания, сфор-
мулировать свой вопрос к взрослому, услышать и понять объяснения. Ме-
тодом проб и ошибок он ведет молчаливый диалог с «умной» машиной, 
делая верные или неверные выводы относительно принимаемых решений.

Информационные средства развития и обучения практически вытес-
нили такой традиционный формат совместной с взрослым познавательной 
деятельности, как комментированное чтение или просмотр фильма, хотя 
ребенок далеко не всегда понимает не обращенный к нему лично так на-
зываемый «дикторский текст» игры или прослушиваемой сказки. Дети 
привыкают к формальному восприятию слуховой информации, полупо-
ниманию смысла рассказа, не научаются вычленять незнакомые или не-
понятные слова, задавать вопросы, осмысленно пересказывать содержа-
ние услышанного. Именно в дошкольном детстве закладываются основы 
зафиксированного психологами феномена «мышления без понимания», 
приводящего к формальному, поверхностному восприятию так называе-
мых информационных текстов, формализму в усвоении знаний [Цукерман 
и др., 2012; Божович, 2008].

Очевидно, что доминирование информационных технологий в обра-
зовании современных дошкольников приводит к частичному вытеснению 
взрослого из повседневной жизни ребенка.

Между тем важнейшим условием благополучного психического раз-
вития ребенка, в том числе становления речи, является его совместная 
с взрослым деятельность [Лисина, 1986; Эльконин, 1989]. Именно взрос-
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лый знакомит ребенка с названиями и предметным содержанием окружа-
ющих его вещей и явлений, именно взрослый открывает ребенку спосо-
бы взаимодействия с окружающим миром, именно к взрослому обращено 
развитие познавательной потребности ребенка. Можно окружить ребенка 
самыми совершенными аудиосистемами и видеотехникой, круглосуточно 
рассказывающими ему сказки и поющими песенки, но это никоим образом 
не ускорит развитие его познавательных функций. Компьютерным техно-
логиям пока не под силу преодолеть непреложный закон психического раз-
вития человека, требующий обязательного присутствия взрослого в жизни 
ребенка. Для полноценного развития детской психики необходимо, чтобы 
взрослый не просто был рядом с ребенком, не только учил его, но и обеспе-
чивал эмоциональную поддержку, испытывал интерес к самому ребенку, 
радовался вместе с ним его успехам и помогал справляться с трудностями. 
Даже интерактивная компьютерная программа, создающая некий суррогат 
взаимодействия робота с ребенком, не в состоянии проявить искреннюю 
эмоциональную включенность, состоящую не просто в одобрении или по-
рицании, но и в более тонких нюансах собственно человеческих взаимо-
отношений.

Рынок информационных технологий навязывает родителям идеоло-
гию ранней самостоятельности ребенка, одним из наглядных проявлений 
которой становится «самозанятость» малыша компьютерными игрушка-
ми. Подчеркивая мнимые преимущества ранней компьютеризации, авторы 
бесчисленных «развивающих» игр и детских программ вполне сознатель-
но минимизируют роль взрослого в психическом и познавательном раз-
витии ребенка. В многочисленных психологических исследованиях пока-
зано, что искренний интерес взрослого к личности ребенка является важ-
нейшим условием его благополучного психического развития. хорошо из-
вестен эффект Розенталя, действие которого проявляется в значительном 
повышении темпа умственного развития детей, чьи учителя демонстри-
руют уверенность в их высоких способностях к обучению. В специально 
организованном эксперименте было показано, что умственное развитие 
отсталого ребенка значительно повышается при интенсивном заинтересо-
ванном общении с ним даже недостаточно развитой в культурном и ин-
теллектуальном отношении матери [Бронфенбреннер, 1976]. Напротив, 
недостаток общения, дефицит внимания и эмоциональное отчуждение 
со стороны взрослых приводит к развитию госпитализма, проявляющегося 
задержкой умственного и физического развития детей. Конечно, проблемы 
развития познавательной сферы современных детей нельзя считать про-
явлениями госпитализма, однако, их локализация вкупе с явно уменьшив-
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шимся участием взрослого в жизни ребенка свидетельствует об их несо-
мненной причинно-следственной связи.

Неслучайно психологические и психофизиологические исследования 
последних лет показывают, что современные дети не только не опережа-
ют своих сверстников прежних поколений, но и отстают от них по пока-
зателям моторного, речевого развития, зрительного и пространственного 
восприятия, интегративных функций, лежащих в основе таких базовых 
учебных компетенций, как письмо, чтение, счет [Безруких, 2009]. Об этом 
же свидетельствуют и аналитические документы Минздрава РФ, резуль-
таты психодиагностических обследований, проведенных психолого-меди-
ко-социальными центрами в различных регионах нашей страны. По раз-
личным данным число неуспевающих школьников в сегодняшней школе 
превышает 30 % от общего числа учащихся и составляет от 15 % до 40 % 
в начальных классах [Потанина, 2012]. Трудности обучения (learning 
disabilities) даже внесены в международную классификацию болезней 
DSMIV. В начальной школе эти трудности проявляются, прежде всего, 
в нарушениях письма, чтения и счета, то есть видах деятельности, наибо-
лее востребованных социальной ситуацией развития школьника.

В качестве причин такого печального положения часто называют и не-
благоприятные экологические условия среды, перенасыщенной техноло-
гическими отходами, и ухудшение репродуктивного здоровья современ-
ных женщин, и успехи медицины, позволяющие сохранять неблагополуч-
но протекающую беременность, выхаживать детей, родившихся с низким 
уровнем жизнеспособности. Вместе с тем информационные технологии 
как неотъемлемая часть социальной ситуации развития современного 
ребенка с первых месяцев его жизни оказывают неоднозначное влияние 
на его психическое развитие и порой представляют не меньшую опас-
ность, чем традиционные патогенные факторы.

5. Проблемы современной детской игры
Информационная среда заполняет игровое и социальное пространство 

ребенка, сокращает время предметных игр, прогулок, живого общения 
со сверстниками. Психологические исследования, посвященные совре-
менному состоянию детской игры, убедительно показывают, что пода-
вляющее большинство современных дошкольников имеют более низкий 
уровень развития сюжетно-ролевой игры, нежели их сверстники середины 
прошлого века. Наблюдение за свободной деятельностью детей обнаружи-
ло, что значительная часть дошкольников (около 40 %) в свободное время 
не играют, а занимают себя рисованием, конструированием, рассматрива-
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нием книжек, предметными действиями с машинками, мячом и пр. [Соб-
кин и др., 2002; Смирнова и др., 2006]. С ними согласны и педагоги-пси-
хологи, работающие в детских садах: в свободное время или на прогулках 
дети бегают, лазают, толкаются, катаются на самокатах и велосипедах, ка-
чаются на качелях, но очень мало и редко играют. Чаще всего игра органи-
зуется по инициативе воспитателя и продолжается лишь до тех пор, пока 
взрослый принимает в ней участие.

Проблема детской игры как важнейшего фактора психического разви-
тия ребенка выведена даже на государственный уровень. В соответствии 
требованием ФГОС дошкольного образования в целевые ориентиры до-
школьного образования входит не только социальное, познавательное, 
речевое, моторное, физическое развитие детей, но и владение разными 
формами и видами игры, умение различать условную и реальную ситуа-
ции, развитое воображение. Стандарт ориентирует педагогов на поддерж-
ку инициативы и самостоятельности детей в игре, создание всесторонних 
условий для возвращения детской игре ее роли ведущего в дошкольном 
возрасте вида деятельности. Педагог дошкольного образования обязан 
владеть всеми видами игры и уметь вовлечь детей в эту развивающую де-
ятельность. Надо отметить, что речь в документе идет не только о подвиж-
ных играх и играх с правилами, обучение которым всегда входило в задачи 
дошкольного воспитания, но и о сюжетно-ролевой игре, в организацию 
которой взрослые традиционно почти не вмешивались. Таким образом, го-
сударственный документ также фиксирует отмечаемый психологами и пе-
дагогами спад игровой активности современных детей, снижение общего 
уровня их игровой деятельности, поэтому развитие детской игры в каче-
стве ведущей деятельности дошкольника становится одной из важнейших 
задач современного образования.

Однако нельзя не заметить, что дети мало играют даже тогда, когда 
у них есть для этого все условия. Например, детские сады наряду с интен-
сивными образовательными и развивающими программами предоставля-
ют детям достаточно времени для свободной игры, в группах есть множе-
ство игрушек, есть сверстники и есть пространство. В российских городах 
в жилых кварталах устроено много хорошо оборудованных детских пло-
щадок, тех самых, на которых еще 20 лет назад гуляли дети из окрестных 
домов. Сегодня же эти площадки практически пусты, а игры детей в дет-
ских садах мало напоминают игры их сверстников прошлых лет.

Очевидно, что появление и стремительное проникновение в повсед-
невную жизнь информационных технологий играет решающую роль 
в существенном изменении содержания детской жизни. Эти технологии, 
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перенесшие в виртуальное пространство огромное число социальных ак-
тов, внесли глобальные перемены в систему социального взаимодействия 
людей. Дети живут в одном с нами обществе, поэтому наивно было бы ду-
мать, что можно создать некое заповедное детство, наполненное традици-
онными полезными занятиями и играми, свободное от влияния техниче-
ского прогресса.

В истории человечества детская игра возникла не по желанию взрос-
лых, а как средство удовлетворения социальных и когнитивных потребно-
стей возрастного развития ребенка. По-видимому, сегодня игра перестала 
быть основным источником удовлетворения насущных детских потреб-
ностей в развлечении, познании, общении. Что из прошлого можно было 
бы противопоставить сегодняшнему телевидению с его огромным коли-
чеством развлекательных и познавательных программ, художественных 
фильмов, мультфильмов? Не было и видеотехники, позволяющей смотреть 
любимые фильмы сколько угодно раз и в любое время, не выходя из дома. 
Не было, наконец, и главного современного «затейника» и партнера по об-
щению — персонального компьютера с его поистине неисчислимыми об-
разовательными, занимательными и социальными возможностями. Нельзя 
не признать, что современный ребенок получил доступ к широчайшему 
спектру информации познавательного и развлекательного характера, ли-
шившей игру ее былых преимуществ перед другими видами детских де-
ятельностей и, по сути дела, вытеснившей игру из самого пространства 
детства.

6. Информационные технологии в школьном образовании
Сегодня информационные технологии стали неотъемлемой частью 

современной образовательной среды, затронув практически все традици-
онные способы обучения — от подачи материала, представления выпол-
ненных заданий до проверки знаний учащихся. Они создали новые формы 
учебной работы, расширили границы доступных знаний, вооружили учи-
теля безграничным иллюстративным материалом, позволяющим показать 
школьникам те процессы и явления, о которых прежде можно было только 
рассказать.

Какое влияние оказывают информационные технологии в образовании 
на познавательное и личностное развитие современного ребенка? На се-
годняшний день нет четкого ответа на этот вопрос, есть лишь отдельные 
публикации, авторы которых в основном высоко оценивают потенциал 
новой образовательной среды. Подчеркивается, что работа с видеоматери-
алами способствует развитию образного мышления школьников, стиму-
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лирует непосредственный интерес к учебному материалу, поддерживает 
непроизвольное внимание и запоминание, «ненавязчиво обогащая ребенка 
новыми знаниями», повышая учебную мотивацию и познавательную са-
мостоятельность [Низамова, 2016].

Примечательно, что подобное представление о развивающем потенци-
але ИКТ апеллирует к опоре на непроизвольные познавательные процессы, 
в то время как полноценное обучение требует от школьника существенных 
волевых усилий, подлинной самостоятельности и произвольности интел-
лектуальной деятельности, осознанной ответственности за качество вы-
полняемого задания. Невозможно реализовать основную цель современ-
ного образования — научить школьника ставить и решать познавательные 
задачи, находить, перерабатывать, использовать и создавать информацию, 
если строить учебный процесс на стимулировании непосредственного си-
туативного интереса к предлагаемому материалу. Иллюзия познаватель-
ной самостоятельности ребенка рассеивается по мере усложнения учебно-
го материала, повышения требований к качеству и точности выполнения 
заданий, расширения круга предлагаемых учащимся интеллектуальных 
задач (участие в олимпиадах, конкурсах). Печальная правда состоит в том, 
что сегодня школьники не столько решают задачи, сколько ищут готовые 
ответы на бескрайних просторах глобальной сети.

Более того, неумение адекватно использовать возможности информа-
ционных технологий приводит к искажению не только познавательного, 
но и личностного развития школьников, что сегодня рассматривается в ка-
честве одной из проблем воспитания детей в информационном обществе. 
Умение формулировать проблему, ставить вопросы, отбирать необходи-
мые сведения, давать осознанные ответы нередко подменяется умением 
использовать информационные ресурсы и технологии для поиска готового 
продукта, выдаваемого учащимися за свой собственный [Крамер, 2014]. 
Это ставит перед современным учителем не только задачу воспитания 
у школьников культуры обращения с интеллектуальной собственностью, 
но и проблему формулирования учебного задания таким образом, что-
бы оно требовало от учащихся компетентности не только в сфере ИКТ, 
но и в самой изучаемой предметной области.

Информационные технологии заметно изменили коммуникационную 
среду образовательных учреждений. Сайты школ и детских садов предо-
ставляют разнообразную информацию о реализуемых в них образова-
тельных программах, педагогическом составе, услугах дополнительного 
образования, режиме работы, различных мероприятиях. Выбирая школу 
для своего ребенка, родители сегодня ориентируются не только на «сара-
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фанное радио», но и на информацию, предоставляемую самой школой. 
Родители создают свои группы в социальных сетях, что позволяет им опе-
ративно обсуждать возникающие проблемы, уточнять информацию, уз-
навать о событиях в детском коллективе. Не обязательно сегодня лично 
приходить в школу, чтобы побеседовать с педагогом: сетевые сообщества 
и мобильная связь позволяют разрешить многие текущие вопросы, связан-
ные с учебным процессом. Современная форма контроля — электронный 
журнал — позволяет родителям быть в курсе всех успехов и неудач их де-
тей. Вместе с тем электронный журнал лишает ребенка определенной доли 
приватности, права на самостоятельное решение проблемы ответственно-
сти за свои неудачи. Сегодня родители узнают об успеваемости ребенка 
и домашних заданиях раньше, чем он вернется из школы. Данный формат 
взаимодействия семьи и школы требует специального психологического 
изучения, поскольку он может не только выступать потенциальным факто-
ром развития у ребенка школьной тревоги, но и препятствовать формиро-
ванию ответственного отношения к своим школьным обязанностям.

7. Общение детей в информационном мире
Социальные сети занимают доминирующие позиции в социальном 

взаимодействии подростков. Национальное исследование качества обра-
зования в области ИКТ, проведенное Рособрнадзором [2015], показало, 
что только 2 % опрошенных школьников не пользуются ни компьютером, 
ни мобильным телефоном, ни интернетом, причем свыше 90 % школьников 
зарегистрированы в одной или нескольких социальных сетях. Когнитив-
ные возможности младших школьников еще не позволяют им полноценно 
общаться в социальных сетях, поэтому они в основном ограничиваются 
размещением на своих страничках понравившихся картинок и фотогра-
фий. Однако уже к концу начальной школы большинство детей уверенно 
пользуются всеми возможностями виртуального общения, причем для не-
которых подростков оно становится едва ли не единственным способом 
взаимодействия с миром.

Существенное значение для общения в социальной сети имеет спо-
соб самопрезентации. Человек может дать о себе ту информацию, которую 
он считает наиболее привлекательной, показать значимые стороны и собы-
тия своей жизни, создать желательный образ самого себя. Обратная связь, 
получаемая от сообщества, относится к оценке именно этого, презентиру-
емого, образа, а не реального человека. В этой виртуальности взаимного 
оценивания кроется опасность слабого развития рефлексивных способно-
стей подростков, формирования искаженной самооценки, возникновения 
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защитных психологических механизмов [Толстых, 2016]. В ситуации ре-
ального общения человек ориентируется на ту оценку, которую окружа-
ющие непосредственно дают его поведению или внешнему виду. Такая 
оценка, хотя и является субъективной, в большей степени отвечает реаль-
ности, чем «лайки» и «комменты» удачной фотографии, доведенной до со-
вершенства с помощью фотошопа.

Жизнь в социальных сетях чревата угрозой возникновения у подрост-
ка зависимости от постоянно появляющихся новостей, часто совершенно 
незначительных для него самого, но создающих иллюзию включенности 
в события. Быстрая смена малозначительной информации привлекает 
внимание подростка, парализует его волю, заставляет откликаться на чу-
жие импульсы, вызывая состояние, подобное нахождению в шумной тол-
пе людей. По данным исследования, проведенного компанией Microsoft 
в 2015 году, за последние 15 лет способность людей к концентрации вни-
мания снизилась с 12 секунд до 8, качество чтения (то есть скорость в со-
четании с пониманием) упало с 600—700 знаков в минуту до 400—600. 
По мнению авторов исследования, высокая отвлекаемость, неспособность 
к длительному сосредоточению, обрывочность образов и мыслей (так на-
зываемое «клиповое мышление») в значительной степени обусловлены 
структурой межличностного взаимодействия, формат которого определя-
ется электронными средствами коммуникации.

8. Родительская ответственность в информационном обществе
Сегодня существенная часть социальных контактов детей находится 

вне зоны непосредственного наблюдения взрослых, что создает объектив-
ные препятствия для полноценного родительского контроля. Доступность 
для ребенка современного мира, во всей его сложности и неоднозначно-
сти, ставит перед родителями задачу поиска таких способов контроля, ко-
торые помогут ему правильно сориентироваться в нем, избежать ошибок, 
не стать жертвой обмана и манипулирования. Проведенное нами обшир-
ное исследование позволило получить представление о том, какие способы 
контроля предпочитают использовать родители, насколько чувствительны 
они к тем особенностям социокультурного контекста детства, которые со-
путствуют типу культуры современного общества [Андреева и др., 2017]. 
Приведем здесь лишь те данные, которые касаются родительского контро-
ля в сфере электронной коммуникации.

Сферы взаимодействия детей с современными средствами массовой 
коммуникации оказались менее важными в плане реально осуществляе-
мого родителями контроля, чем вопросы здоровья и образования. По-
видимому, знание и понимание родителями потенциальных опасностей, 
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связанных с коммуникационной средой, не обладает достаточной мотиви-
рующей силой, чтобы превратиться в реальные действия контроля. Роди-
тели не всегда осознают, что сегодня ребенок может физически находиться 
дома, но в виртуальной действительности быть где угодно и с кем угодно: 
более трети респондентов, участвовавших в исследовании, уверены в том, 
что всегда знают, где находится ребенок, поскольку «он нигде не бывает, 
кроме дома и школы». Беседы с родителями позволили выявить низкий 
уровень осведомленности о содержании, способах и круге электронного 
общения своих детей, слабое осознание степени опасности информацион-
ной среды ребенка.

Так, блокируют доступ на опасные или нежелательные сайты 18,8 % 
опрошенных родителей, 33,5 % обращают внимание на «следы» интернет-
запросов ребенка, 52,8 % считают необходимым беседовать с ним о ново-
стях интернета, при этом треть наших респондентов сообщили, что не сле-
дят за активностью ребенка в сети. Еще более лояльно родители относятся 
к просмотру детьми телевизионных программ. Лишь 2,3 % респондентов 
пользуются блокирующей функцией «родительский контроль», почти 
16 % сами регулируют доступ ребенка к телевизору, а 49,4 % родителей 
предпочитают договариваться с ребенком о том, какие передачи он будет 
смотреть. Третья часть респондентов не следит за телевизионными ин-
тересами детей, причем некоторые пояснили, что у них дома вообще нет 
телевизора. Почти половина опрошенных родителей ничего не знает о кон-
тактах детей в социальных сетях, 31,8 % состоят в «друзьях» своих детей, 
а 24,4 % родителей признают, что отслеживают аккаунт ребенка. Еще один 
канал электронной коммуникации — мобильный телефон — контролиру-
ют лишь 5,1 % родителей, 67,6 % предпочитают просто спрашивать ребен-
ка, с кем и о чем он разговаривал, а треть респондентов считает общение 
ребенка по телефону его личным делом.

Приведенные данные свидетельствуют о том, что многие родители 
недооценивают важность контроля над коммуникационной средой детей, 
полагая, что многочасовое пребывание ребенка дома, у компьютера или 
телевизора предохраняет его от тех опасностей, которые могут встретить-
ся на улице.

В практике воспитания обычно используются разные формы контро-
ля над повседневной жизнью детей. Скрытый контроль предполагает ис-
пользование различных способов неявного для ребенка мониторинга его 
жизнедеятельности (следящих и блокирующих функций средств электрон-
ной коммуникации, получение информации от других лиц и т. п.), откры-
тый контроль связан с применением запретов и санкций, а доверительный 
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контроль основан на информации, сообщаемой самим ребенком. Наше ис-
следование показало, что в современных родительских практиках домини-
рует доверительный контроль над всеми основными сферами жизнедея-
тельности детей.

Очевидное предпочтение «доверительного» контроля над этой прак-
тически невидимой сферой детской жизни свидетельствует о недостаточ-
ности личного опыта взаимодействия с современной коммуникационной 
средой у самих взрослых, о слабости навыка противодействия информа-
ционному потоку, низком уровне информационной грамотности в целом. 
Недооценка родителями рисков, связанных с коммуникационными техно-
логиями, снижает чувство ответственности за безопасность детей. харак-
терны такие комментарии родителей: «Не интересуюсь этим, поскольку 
учу самостоятельности», «Ничего не знаю об этом, потому что считаю, 
что у ребенка должно быть личное пространство», «Не интересуюсь этим, 
потому что это некорректно», «Я не слежу за этим, потому что полностью 
ему доверяю», «Не интересуюсь этим, поскольку это личная жизнь моего 
ребенка».

Родительский контроль невозможен без использования системы за-
претов, ограничений и санкций, реализация которых требует от родителей 
значительных личных усилий. На наш взгляд, апелляция респондентов 
к уважению «личной жизни детей» является для них социально прием-
лемой формой моратория на поиск адекватных способов родительского 
контроля, нежеланием признать, что область электронной коммуникации 
становится сегодня основным полем социального взаимодействия де-
тей и подростков. Под маской уважения личного пространства и доверия 
к благоразумию ребенка не должно прятаться равнодушие к содержанию 
его жизни, формальное отношение к выполнению родительских обязанно-
стей, эмоциональная глухота слишком занятых собой взрослых.

9. Заключение
Сегодня научно-технический прогресс не просто затрагивает отдель-

ные области знания, как это было в XX веке, а принципиально меняет жиз-
ненную среду современного человека, делает ее более комфортной и до-
ступной, открывает новые возможности для социального взаимодействия, 
создает новые профессии. Быстрота происходящих изменений существен-
но опережает осознание людьми новых условий бытия, превышает адап-
тационные способности старших поколений, не позволяет своевременно 
оценить психологические потери и приобретения, связанные с новейши-
ми достижениями цивилизации. Психологической науке и педагогической 



249

[CC BY 4.0] [НАУЧНЫЙ ДИАЛОГ. 2018. № 3]

практике предстоят поиск новых подходов к обучению и воспитанию де-
тей, преодоление характерного для транзитивного общества противоречия 
между традиционализмом образовательной системы и новыми возможно-
стями, требованиями информационного общества.
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Information Environment as a Factor of Social Situation  
in Development of a Modern Child
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5499, PhD in Psychology, Head of Laboratory of Scientific bases of children’s practical psy-
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The article is devoted to the analysis of the information environment of modern so-
ciety, which determines the peculiarity of the social situation of the children development 
in the XXI century. It is shown that the information technologies in medicine play a positive 
role in the family’s adaptation to the emergence of children, contribute to the formation 
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of psychological readiness of parents to accept the individual characteristics of a child 
even before his birth. The ambiguous influence of the information environment and com-
munication technologies on the formation of models of parental behavior is emphasized, 
deepening the gap between generations, destroying the continuity of family traditions 
and the experience of raising children, reducing the sense of responsibility for the safety 
of children. The risks of the current social situation of the child’s development, caused 
by the penetration of information technologies into the daily life of a person are identified. 
Priority is the reduction of time and impoverishment of the content of direct communica-
tion between the adult and the child, as well as the filling of the child’s playing and social 
space with the information environment. The question is raised about the influence of in-
formation technologies in education and new methodological possibilities on the cognitive 
and personal development of a modern child. It is noted that communication in social 
networks, which occupies a dominant position in the social interaction of adolescents, 
conceals the danger of weak development of reflexive abilities, the formation of distorted 
self-esteem, the emergence of protective psychological mechanisms.

Key words: information environment; the social situation of development; parent-
hood; mental and social development of the child; information technology in education.
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